Experiéncia que inova para si

Gestdo de Facilities

A PT garante um servico integrado de gestao de facilities com valor acrescentado para
a sua empresa, uma vez que dispde de uma vasta experiéncia na gestao de uma rede de
parceiros multi-especializados (que agregam servicos de manutencao preventiva e corretiva,
limpeza, seguranca e vigilancia, entre outros). Asseguramos um servico totalmente integrado
end-to-end na conducao e gestao de edificios, recursos e infraestruturas.

O que nos diferencia? ‘

As nossas solucoes de gestdo de facilities abrangem
desde a concecao de projetos de especialidades
e coordenacao global de empreitadas até a
manutencao de instalacoes e equipamentos,
cumprindo exigentes niveis de qualidade de
servico (Service Level Agreement) e assegurando um
efetivo controlo de custos.

A forte presenca geografica em todo o territorio
nacional (continente e ilhas) permite oferecer a sua
empresa uma prestacao de servicos de qualidade,
independentemente do local onde sao prestados.

Para além do nosso compromisso com a qualidade e sustentabilidade, a nossa
experiéncia é demonstrada através da gestao de:

+ 1.000.000 de m? distribuidos por 2.700 edificios e cerca de 120 lojas comerciais;
+ 7.000 contratos de arrendamento;
+ 1.5 M€ em encomendas emitidas / més.




Assegura na totalidade o processo de
planeamento e acompanhamento de
obras, bem como o cumprimento de
orcamentos e prazos.

O acompanhamento e monitorizacao
dos projetos e obras permitem identificar
antecipadamente potenciais problemas
e implementar acbes corretivas. Os
especialistas que compdéem a nossa
equipa estao focados para garantir uma
correta alocacdao de recursos e uma
efetiva reducao de custos.

Servicos em regime de outsourcing
baseados num modelo otimizado para
corresponder as diversas tipologias e
graus de complexidade dos diferentes
edificios (por exemplo, redes de lojas,
agéncias e edificios administrativos) e
asseguram nao sé uma gestdo integrada
dos diferentes prestadores (limpeza,
vigilancia, manutengdo, etc), como
também uma otimizacdo da relagdo
custo/qualidade.

Neste ambito realizamos auditorias
técnicas iniciais as instalacdes e
equipamentos de forma a garantir

A nossa solucao de gestao de compras
oferece a sua empresa simplicidade e
conveniéncia nas compras. Eliminamos
a necessidade de stock, asseguramos
rapidez na entrega de produtos sem custo
adicional e um catdlogo diversificado
com pregos competitivos.

Os processos de compra, distribuicao

e entrega sdao sistematizados e
otimizados, externalizando na sua
empresa as tarefas administrativas,

desde a colocacdo de encomendas até a
distribuicdo e entrega das suas compras.

Inclui:

- Programacao, preparacao e/ou
realizacao de projetos e obras;

+ Preparacao de processos de concurso
para empreitadas e fornecimentos;

« Coordenacao global de empreitadas
de construcao/remodelacao de
edificios, espacos ou infraestruturas,
incluindo gestao de contratos de
execucao dos projetos e obras;

« Acompanhamento, controlo e
fiscalizacdo dos trabalhos respetivos
as empreitadas e fornecimentos.

uma avaliagdo da operacionalidade e
do estado de conservacao dos edificios,
bem como do funcionamento das
facilities - o objetivo é desenvolver um
plano de manutencao, investimento e
exploracao perfeitamente ajustado a
realidade encontrada e que minimiza
os custos operacionais.

O nosso servico de atendimento ao
cliente garante qualidade e eficacia na
gestao da relacdo com os utilizadores
dos espacos e possibilita a obtencao de
informacdo e relatérios relevantes para a
gestao.

Esta solucdao de gestdao de compras
permite a sua empresa usufruir de
reducao de custos, de flexibilidade e
agilidade na aquisicao de produtos a
par de um eficaz modelo de gestdo e
controlo do processo de compras.

Inclui:

« Gestao de catalogos de compras;

« Articulacado do processo de
fornecimento e entrega de materiais
(selecao de artigos, criacdo de notas
de encomenda, fornecimento,
distribuicdo e entrega ao cliente).
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Servicos Adicionais:

« Consultoria imobilidria;

« Consultoria as instalagdes técnicas
(especialidades);

« Estudos e solugdes de espacos,
incluindo concegao de imagem e
sinalética;

« Gestao de espacos;

« Consultoria em certificacao
energética de edificios.

Inclui:

« Gestdo da manutencéo (preventiva e
corretiva);

« Gestdo de contratos de facilities;

- Controlo orcamental - planeamento
e execucao;

- Atendimento especializado,
em contact center e assente em
plataforma CRM.

Somos um parceiro
estratégico inovador com
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