Experiéncia que inova para si

Solucoes de e-learning

As solucdes de e-learning da PT sao a férmula eficaz
e adequada para resolver problemas de divulgacao
de informacdao e conhecimento, quando o tempo é
esCcasso, as equipas sao grandes ou dispersas e o valor de
investimento é relevante.

Além de contribuir para o cumprimento legal da formacao aos colaboradores (média 35h/ano/colaborador) a
sua empresa consegue ainda uma formacgao mais econémica comparando com a formacao presencial.

Por ser facil o acesso aos conteudos e a plataforma (basta um ponto de ligacdo a internet) o e-learning

consegue alcancar um elevado numero de colaboradores, e tem ainda a vantagem para os formandos de ser
adaptdvel aos seus horarios e agendas, o que torna todo o processo mais rapido, eficiente e motivador.
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A PT disponibiliza para a sua empresa uma solucdao integrada de e-learning assente em 3 possiveis
componentes:

conteudos (de catalogo e/ou a medida)
plataforma tecnoldgica (utilizagao da plataforma FORMARE vocacionada para gestao e fornecimento
de servicos de formacao on-line, baseada em tecnologia Web para ambientes de e-learning e b-learning)

suporte ao cliente (helpdesk técnico e administrativo).

O que nos diferencia?

\
A PT enquanto entidade formadora devidamente acreditada pela DGERT (Direcao Geral do Emprego
e Relacbes de Trabalho) desenvolveu uma solucdao de e-learning totalmente flexivel, que se adapta as
necessidades da sua empresa em termos de conteudos, sistemas e tecnologias.

Os nossos técnicos tém uma vasta experiéncia no desenvolvimento dos conteldos de formacdo com base
na norma SCORM2004. Integramos a plataforma FORMARE com os sistemas da sua empresa, conseguindo
por um lado atingir sustentabilidade econdmica, ao reduzir custos, e ainda uma rapida manutencao e
actualizacao eficaz dos conteudos da formacao.

A nossa experiéncia esta consolidade no trabalho realizado:

+ de 500 accdes de formacao de e-learning / ano
+ de 15.000 formandos abrangidos
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+ 140.000 horas de formagao/ano




Experiéncia que inova para si

Para total conveniéncia na gestdo do plano de formacao do cliente, criamos o conceito de “crédito de formacao”, que permite, em
quatro cenarios possiveis (Packs de 300, 1.600, 4.000 ou 7.200 créditos de formacédo), uma gestao flexivel em termos de tempo,
cursos, conteudos e/ou utilizadores:

Componentes da oferta Pack 300 Pack 1600 Pack 4000 Pack 7200

Cursos Catalogo PT - créditos por utilizador / més 4 4 4 4
Cursos desenvolvidos a medida (4 horas) - créditos por curso n.d. 1.000 1.000 1.000
Adaptacdo de conteudos (4 horas) - créditos por curso n.d. 800 800 800
20 horas / ano para assessoria ao plano formacéao e/ou n.d. n.d. n.d. incluido

desenvolvimento de percursos formativos

Condigdes comerciais Pack 300 Pack 1600 Pack 4000 Pack 7200
Créditos de formacédo / ano 300 1.600 4.000 7.200
Faturagao mensal (opcional) 300 € 1.000 € 2.000 € 3.000 €
Preco (vélido por um ano, a contar da data de adjudicacao do pack) 3.600 € 12.000 € 24.000 € 36.000 €
™ Cursos de e-leurmng ao seu dlsg or
_ . Condic¢ées da Oferta
Qualidade, ambiente e seguranca '
» Seguranca, higiene e salide no trabalho [8h] - Todos os cursos de e-learning PT
= Introducdo d Qualidade [4h] representam 4 créditos por utilizador/més,

independentemente da sua carga horaria;
- Com a adesao a um Pack superior a 300

r ‘li Chefias créditos, podera desenvolver cursos de 4 horas
!" " Gestdo de equipas [6h] a medida ou a adaptacao de contetidos de
® Gestdo do tempo [4h] cursos de 4 horas;
= Direito do trabalho [6h] B
= Condugdo de reunides [4h] «  Com aselecado do Pack 7.200, oferecemos 20

horas por ano para assessoria a gestdo do

Micro informdtica plano de formacdo e/ou desenvolvimento de

¥ = Utilizagdo da Internet [4h] percursos formatlYos @ mef:hda, .
w » Gestdo do tempo com Microsoft Outlook 2007 [4h] « Mensalmente, sera produzido um relatério
= Microsoft Word 2007 [4h] com as agdes de formacao por utilizador,
= Microsoft Excel 2007 - nivel bdsico [4h] para acompanhamento da faturagéo mensal,
® Microsoft Excel 2007 - nivel intermédio [4h] bem como controlo do saldo dos créditos de
® Micrasoft Powerpoint 2007 [4h] formacao;

: A « No caso de o numero de créditos de formacao
Comercial e relacional

r ‘ ; : " ser ultrapassado na duracao do contrato, o
® Orientagdo para o cliente [4h] .
é M Chmiblcdcds [4h] excesso sera fa.turado de acordo com o valor
: Comunicacdo escrita [4h] hora do respetivo pack;
a Atendimento [8h] «  Em todas as solugdes encontra-se incluido
= Gestdo da mudanga [4h] o alojamento na plataforma de e-learning
= Novo acordo ortogrdfico [1h30] e servico de helpdesk administrativo a
utilizadores, formadores e equipa de RH de
Curso @ medida cliente. Este servico de helpdesk é prestado via

e-mail, em dias Uteis das 9h00 as 18h00.
Diga-nos o que precisa: nds encontraremos a solucdo

Somos um parceiro estratégico inovador com solugdes worldclass* para empresas competitivas.
* 2001 Global Business Services Performance Study, HACKETT GROUP

Acelere o desenvolvimento do seu negdcio. Contacte-nos.

www.ptpro.pt @ 4351215003749 VO ptpro-marketing@telecom.pt <] Rua de Entrecampos, 28, 1749-076 Lisboa

Este texto estd escrito ao abrigo do novo Acordo Ortogréfico



