A PT orgulha-se de ser um parceiro experiente e de confian¢a na prestagao de servigos, em
regime de outsourcing, de contabilidade geral, purchase-to-pay (P2P) e gestao de créditos e
cobrancgas, processos fundamentais para a gestao da sua empresa.

Os processos, os sistemas e as tecnologias avancados e
adaptaveis a sua empresa permitem-nos trabalhar de forma a
potenciar ao maximo o rigor e a produtividade na execucao
dos seus servicos contabilisticos e financeiros.

Com o rigor que nos caracteriza, desenvolvemos solugdes de
Business Intelligence que asseguram um report de informacao
de gestao regular, fiavel e de qualidade. A nossa experiéncia na
gestao de processos de contabilidade, P2P e créditos e cobrancas
possibilita a construcao de solucdes ajustadas a realidade da sua
empresa e aos seus processos, conduzindo a maior eficiéncia e
eficacia.

Dispomos de equipas especializadas na gestao de processos
de créditos e cobrancas que garantem soluc¢des inovadoras e
flexiveis, maximizando a recuperacao da divida e minimizando o
custo e risco de cobrancga.



Assegura a analise, preparacao,
classificacdo e registo de documentos
contabilisticos, com vista a producao de
informacdo de gestdo adequada para a
sua empresa.

Todos 05 N0Ssos processos estdo assentes
numa completa desmaterializacao
documental através de tecnologias e
sistemas inovadores, que minimiza erros
e custos, aumentando a eficiéncia e
seguranca.

Com esta solucao, a sua empresa usufrui
de um processo de compra, recegao,
conferéncia, validacdo de faturas e
aprovacao do pagamento de nivel
worldclass e totalmente desmaterializado.

Assente em avang¢ada tecnologia de
gestao documental e de workflow, esta
solucdo garante eficiéncia e seguranga
da informacao.

Integra fungdes de recebimentos,
gestdo de saldos, procedimentos por
ndo pagamento, a¢cdes de cobranca e
contencioso, alinhadas com a estratégia
comercial e de customer care da sua
empresa.

A nossa experiéncia de gestdo de créditos
e cobrangas garante eficiéncia ao
reduzir, em simultaneo, custos e riscos.

Conseguimos um claro beneficio ao
nivel do customer care, filtrando erros
e insatisfacdo no servico, utilizando
técnicas de selfcare que levam o cliente
a pagar mais cedo e desenvolvendo
a fidelizacdo dos clientes da sua
empresa.

Inclui:

« Recebimentos:
« Gestdo dos canais de cobrancas;
«  Compensagao de pagamentos;

Inclui:

«  Execucao e supervisao da
contabilidade geral de acordo com
normativo vigente;

+ Realizacao de rotinas mensais na area
de Imobilizado;

- Encerramento mensal das contas;

«  Preparagao de Demonstragoes
Financeiras e respetivos anexos;

« Cumprimento de obrigagdes fiscais;

« Apoio contabilistico;

« Reconciliagdo e analise de contas;

- Controlo de qualidade das
informacdes produzidas;

As equipas de profissionais da PT,
além de experiéncia, tém valéncias
multidisciplinares que asseguram
eficiéncia nos processos e sdo garantia
de rigor e confidencialidade.

Inclui:

« Consulta e negociacao;

«  Emissao de encomendas e aceitacao;

« Rececao, digitalizacdo, indexacao e
arquivo de faturas;

«  Processamento de reembolsos;
« Tratamento de reclamacdes;
« Tratamento de meios de
pagamento.
» Cobrancas:
« Parametrizacao e execucao;
« Definicdo de limites de crédito;
« Acompanhamento ativo de
clientes (acdo preventiva);
+ Acbes de recuperacdo de divida;
+ Negociacédo de dividas;
« Conciliagdo de saldos;
+ Esclarecimentos e reclamacdes.
« Contencioso:
« Preparacao de processos em
contencioso;
 Participacdo em ac¢des judiciais;
- Tratamento de oposi¢des judiciais;
« Tratamento de saldos em
contencioso;
+  Esclarecimentos e reclamacdes.
« Atendimento especializado, assente
em plataforma CRM.

Experiéncia que inova para si

- Atendimento especializado, assente
em plataforma CRM.

Servicos Adicionais:

- Contabilidade analitica;

« Apoio na preparacao de orcamentos;

- Execucao da contabilidade de gestao
e preparacao de reportings periédicos
com informacdo para a gestao das
empresas;

- Consolidagao de contas;

- Gestao do imobilizado;

. Gestao de stocks;

- Apoio a auditores;

« Qutros servicos financeiros.

+ Registo e validacdo de faturas;

- Andlise de contas de fornecedores e
pagamentos;

« Manutencao de dados mestre de
fornecedores;

« Atendimento especializado, assente
em plataforma CRM.

Servi¢os Adicionais:
- Atendimento a fornecedores, assente
em plataforma CRM.

Somos um parceiro
estratégico inovador com
solugdes worldclass* para

empresas competitivas.

Acelere o desenvolvimento

do seu negdcio.
Contacte-nos.

www.ptpro.pt

@ 4351215003 749

J@ ptpro-marketing@telecom.pt

< Rua de Entrecampos, 28,
1749-076 Lisboa

* 2001 Global Business Services
Performance Study, HACKETT GROUP




